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Проблема развития  
эмоционального интеллекта  
читателя-школьника:  
методический аспект
Аннотация. Развитие эмоционального интеллекта  – актуальный социальный, психоло-
гический тренд, проявляющий сложную многоканальную коммуникацию современного 
человека и  социума. В  статье данная проблема исследуется в  методическом аспекте. 
Цель – разработка методического инструментария развития эмоционального интеллек-
та читателя-школьника, культуры соучастия. Авторы исходят из  понимания чтения как 
интерактивного многоуровневого взаимодействия школьника с  литературным произ-
ведением. Методологическим основанием для решения проблемы стали современные 
исследования по психологии, педагогике развития эмоционального интеллекта, а также 
труды российских методистов: показано, что проблема развития эмоций и чувств ребен-
ка в  процессе обучения литературе на  протяжении полутора столетий была в  фокусе 
их внимания. С одной стороны, осуществлен целесообразный отбор и «перенос» приемов 
развития эмоционального интеллекта из психологических практик в сферу читательской 
деятельности с  учетом специфики художественной коммуникации. С  другой стороны, 
на локальном материале анализа рассказов показаны возможности включения иннова-
ционных и традиционных методических приемов в процесс активизации эмоциональной 
отзывчивости учащихся, их  самоактуализации, ценностного самоопределения. Предло-
женный методический инструментарий включает приемы: карта эмпатии, когнитивная 
эмпатия, эмпатический диалог, облако эмоций, репертуар эмоциональных реакций, сло-
варик мыслей, действий, эмоций; эмоциональная рефлексия, дневник эмоционального 
настроения, психологический портрет, идентификация; «перемотка назад-вперед», «Я – 
режиссер», актерский комментарий, пересказ от лица героя, дневник героя, киносцена-
рий, рефрейминг.
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The problem of developing  
the emotional intelligence  
of a student reader:  
A methodological aspect
Abstract. The development of emotional intelligence is an acute social and psychological trend 
that manifests a complex multi-channel communication between modern man and society. 
In the article, this problem is investigated in a methodological aspect. The purpose is to develop 
methodological tools for the  development of  the  emotional intelligence of  the  student 
reader, a  culture of  participation. The  authors proceed from the  understanding of  reading 
as an interactive multilevel interaction of a student with a literary work. The methodological 
basis for solving the problem is modern research in psychology, pedagogy of the development 
of emotional intelligence, as well as the works of Russian methodologists: it  is shown that 
the problem of developing a child’s emotions and feelings in the process of teaching literature 
has been the focus of their attention for a century and a half. On the one hand, an expedient 
selection and “transfer” of  techniques for the  development of  emotional intelligence from 
psychological practices to  the  field of  reading activity has been carried out taking into 
account the specifics of  the artistic communication. On the other hand, based on the  local 
material of  the  analysis of  stories, the  possibilities of  including innovative and traditional 
methodological techniques in  the  process of  activating the  emotional responsiveness 
of  students, their self-actualization, and value self-determination are shown. The proposed 
methodological tools include the following techniques: the empathy map, cognitive empathy, 
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an  empathic dialogue, cloud of  emotions, the  repertoire of  emotional reactions, a  word-
list of  thoughts, actions and emotions; the  emotional reflection, the  diary of  emotional 
mood, a psychological portrait, identification; “rewind-forward”, “I am a director”, an actor’s 
commentary, retelling from the hero’s person, the hero’s diary, a screenplay, reframing. 

Key words: literary education, techniques for working with the text, a schooler’s emotional 
intelligence, technology for the  children’s emotional development, tools for developing 
a child’s emotional sphere, culture of participation
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Одной из ключевых характеристик 
современного образования является 
его технологическая составляющая. 
Это связано, прежде всего, с  совре-
менной трансмедийной ситуацией, 
изменившей образ жизни, восприя-
тие, эмоциональный мир и мышление 
ребенка. Трансмедийность предпола-
гает многоканальную среду общения, 
в  которой пассивное восприятие уже 
невозможно: только интерактивное 
многоуровневое взаимодействие, что 
явно противоречит монологическо-
му обучению и  создает атмосферу 
«коллективного сотворчества», «соу-
частия» и  «вовлечения». По  словам 
А.Н.  Архангельского, «цифровой мир 
сам провоцирует инструментальный 
подход» и  предполагает «инструмен-
тальный результат» [1, с. 7]. Выстраи-
вая многоканальную коммуникацию, 
современный ребенок испытывает 
разные воздействия сетевой среды. 
Его мир сегодня  – это мир эмоцио-
нальных реакций, которые стали важ-
нейшим элементом современной 
культуры. 

Огромный объем разной инфор-
мации, поступающей через онлайн-
ресурсы, требует расхода большого 
объема эмоциональных и  интеллек-
туальных ресурсов. По  замечанию 

западных и  отечественных психоло-
гов, «сайты формируют наше настро-
ение» [2,  с.  16]; «…нам все труднее 
отличить правду от  вымысла» <…>, 
эмоции становятся важнее фактов» 
[Там  же]; «…расширяется диапазон 
рисков  – от  депрессии до  склон-
ности к  насилию…» [Там  же,  с.  22]; 
«…мы  постоянно читаем сообще-
ния, отвечаем на  них, проверяем 
социальные сети, сидим в  интер-
нете. Это рождает тревогу, боязнь 
упустить что-то важное…», а  также 
отнимает у  людей «краткие момен-
ты наблюдения над миром и рефлек-
сию» [Там  же,  с.  16]; «…мы боль-
ше не  контролируем свои порывы…» 
[Там  же]. Психологи предупреждают, 
что данные массового опроса роди-
телей и преподавателей свидетельст-
вуют о «возникшей во всем мире тен-
денции к  усилению неблагополучия 
в  эмоциональной сфере нынешнего 
поколения», в  связи с  чем «происхо-
дит широкомасштабный выход эмо-
ций из-под контроля» [6, с. 16]. 

Подобная социокультурная ситуа-
ция побудила психологические и педа-
гогические сообщества искать такие 
способы воздействия и  технологии 
развития ребенка, которые смогли бы 
помочь в  осознании, управлении  
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и руководстве своими и чужими эмо-
циями, в понимании эмоциональных 
реакций других людей, в воспитании 
«эмоционального ума» (Д.  Гоулман). 
В результате во многих книгах запад-
ных психологов, в материалах тренин-
гов и  вебинаров спикеров и  коучей 
от  бизнес-школ прочно укоренилась 
технология эмоционального интел-
лекта. В  то  же время отечественные 
психологи убеждены, что «идеи эмо-
ционального интеллекта даже больше 
подходят для России, чем для Запа-
да. Мы больше связаны с нашим вну-
тренним миром <…>, а  наша систе-
ма ценностей включает многие идеи, 
созвучные идеям эмоционального 
интеллекта» [17,  с.  9]. Отечественная 
методическая наука не могла остать-
ся в  стороне от  этих современных 
технологических поисков в  сфере 
воспитания. Тем более, что техноло-
гия развития эмоционального интел-
лекта вписывается и  в  логику сис-
темы личностно-ориентированного 
обучения, и  в  концепции «антропо-
логических практик» Н.Л.  Мишати-
ной, «рефлексивных читательских 
практик» (И.В.  Сосновская), аксиоло-
гизации литературного образования 
(Н.П.  Терентьева), и  в  логику разра-
ботанных ранее в  методике препо-
давания литературы идей и  концеп-
ций развития эмоциональной сферы 
школьников. 

Начиная с конца XIX в. методиче-
ская наука по-разному решала пробле-
му развития эмоций и чувств ребенка 
в  процессе преподавания литерату-
ры. Уже В.П.  Острогорский проявлял 
интерес к эмоционально-чувственно-
му восприятию и искал «эмоциональ-
ные приемы» работы с поэтическими 
текстами. Эмоциональным развитием 
ребенка занимался и  Ц.П.  Балталон, 
полагая, что участие эмоций  – «эле-

ментов удовольствия»  – чрезвычай-
но важно в  процессе обучения. Осо-
бый вклад в решение этой проблемы 
внесли представители психологи-
ческой школы в  методике препо-
давания литературы В.В.  Данилов 
и  И.П.  Плотников. Их  мысли о  соот-
ношении интеллектуальной и  эмо-
циональной сфер в  познании осо-
бенно интересны. Они настаивали 
на  психологии эмоционально-образ-
ных процессов чтения и  восприятия, 
развивая принципы эстетического 
изучения литературы. Но самые пло-
дотворные поиски идей эмоциональ-
ного развития ребенка принадлежат 
методистам начала ХХ в.: А.Д. Алфе-
рову, Н.М. Соколову. С.И. Абакумову, 
М.А. Рыбниковой.

Так, например, такие литератур-
ного приемы, как иллюстрирование, 
инсценирование, словесное рисова-
ние, пластическое иллюстрирова-
ние, музыкальное иллюстрирование, 
драматизация и  др., разработанные 
методистом Н.М.  Соколовым, без-
условно, связаны с  развитием эмо-
циональной сферы ребенка, хотя 
и названы автором приемами «твор-
ческого чтения» [16]. 

Особое внимание эмоционально-
му развитию школьника в своих тру-
дах уделяла М.А.  Рыбникова: «Сила 
эмоционального воздействия драго-
ценна, – писала методист, – посколь-
ку она организует и  бодрит челове-
ка почти биологически [14,  с.  29]. 
М.А.  Рыбникова выделяла два этапа 
урока: организацию эмоционально-
го восприятия текста и  аналитиче-
ское его рассмотрение. Причем она 
особо указывала на  усиление эмо-
циональной стороны урока, напоми-
ная о  необходимости поиска «эмо- 
циональных форм воздействия»: 
«Наше дело – найти тот раздражитель,  
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который даст нужную реакцию, реак-
цию эмоциональную и  органиче-
скую» [14, с. 267].

Объявив борьбу против «техни-
цизма на  уроках литературы», мето-
дист настойчиво подчеркивала 
его живой, образный, эмоциональ-
ный, творческий характер: «Ученику 
нужны не  выжимки дидактических 
выводов, а живые образы и сцены…» 
[15, с. 111]; «…говоря о стимулах рабо-
ты, мы  еще раз подчеркиваем необ-
ходимость исходных живых впечат-
лений» [Там  же,  с.  292]; «…нужны 
толчки, которые будят воображе-
ние» [Там  же]; «…разумно поданные 
и  достаточно эмоциональные заряд-
ки будят творческие силы всех ребят 
без исключения» [Там  же,  с.  293]. 
Наконец, одно из дидактических пра-
вил урока литературы, сформулиро-
ванное М.А.  Рыбниковой («Обуче-
ние должно быть воздействующим 
на  различные стороны восприя-
тия учащихся, на  различные органы 
чувств и  на  разные сферы сознания» 
[Там же, с. 22]), является прямым про-
образом «мультисенсорного урока» 
в  технологии развития эмоциональ-
ного интеллекта.

К идеям эмоционального развития 
ребенка на уроках литературы методи-
ческая наука вернется в 1960-е гг., при-
чем вернется во многом по-новому. 

Мысль о связи эмоций с интеллек-
том, которая является концептуаль-
ной для технологии развития эмо-
ционального интеллекта, высказал 
в  своих трудах В.В.  Голубков: «Спе-
цифика словесно-образного мыш-
ления писателя состоит в  том, это 
мышление всегда эмоционально, что 
оно действует не только на воображе-
ние и интеллект читателя, но и на его 
<…> эстетические чувства [5,  c.  14]. 
В  этом контексте для нас интерес-

ны методические идеи ученого о при-
менении разных видов наглядности 
на  уроках литературы, воздейству-
ющих, с  одной стороны, на  эмоции 
и  впечатления школьников (зри-
тельная и  слуховая наглядность), 
а с другой – развивающих логическое 
мышление, способность к  абстраги-
рованию и  систематизации знаний 
(«чертеж», «схемы», «диаграммы») 
[Там  же,  с.  192–193]. Среди проблем, 
существенных для преподавания 
литературы, ученый выделял и «роль 
эмоций <…> в  чтении и  в  изучении 
произведения» [Там  же,  с.  21–22]. 
С  этой точки зрения ученый считал 
важным нахождение в  тексте «эмо-
ционально окрашенных слов», пере-
дающих «душевные переживания 
героев» [Там же, с. 97]. 

Впоследствии этот аспект анали-
за подробно опишет в  своей работе 
Н.Я. Мещерякова [11]. Она предлага-
ла находить и выделять в художест-
венном тексте разные эмоциональ-
ные проявления чувств и  действий 
героев: эмоциональные ситуации, 
душевные состояния героев, эмо-
циональные поступки, внешние 
признаки эмоционального поведе-
ния (жесты, мимика, костюм), слова 
и выражения, раскрывающие чувства 
и переживания героев (язык чувств), 
знаки эмоционального отноше-
ния автора к  своим героям (ремар-
ки, эмоциональные оценки). Все эти 
художественные акценты анализа 
чрезвычайно важны для формирова-
ния таких личностных результатов 
школьников, как умение понимать 
свои чувства и эмоции, а также пере-
живания и  состояния других людей. 
Все эти результаты также являют-
ся концептуальными идеями тех-
нологии развития эмоционального 
интеллекта. 
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В трудах В.Г. Маранцмана решение 
проблемы развития эмоциональной 
восприимчивости школьника прио-
бретает более расширенный спектр 
методических идей. Ученый-мето-
дист рассматривал эмоциональное 
освоение художественного текста 
в  синтезе с  понятийным, разделив 
приемы школьного литературного 
анализа на две группы, исходя из двух 
плановых задач анализа: пережить 
и  понять [9,  с.  83]. Выделяя пока-
затели читательского восприятия, 
он  также указывает и  на  «силу эмо-
циональной реакции», и  на  «вер-
ность понятийного освоения» 
[Там же, с. 22]. Ученый пишет: «Эмо-
циональная реакция  – самый чуткий 
и  сильный элемент восприятия <…>. 
Это реактивный элемент восприятия» 
[Там же, с. 24], но при этом необходи-
ма «сопричастность интеллектуаль-
ного» [Там же, с. 27], что, в сущности, 
означает «расширение сферы наблю-
дений над текстом» [Там же, с. 28]. 

«Эмоции выполняют необходи-
мую роль разведчика, прокладыва-
ющего пути сложным интеллекту-
альным действиям. При этом сами 
эмоции постепенно <…> становятся 
близки мысли» [10, с. 30]. Нельзя ска-
зать, что в  учении В.Г.  Маранцмана 
была разработана именно технология 
развития эмоционального интеллек-
та. Он  рассматривал проблему эмо-
ционально-интеллектуального разви-
тия школьника в  аспекте школьного 
литературного анализа и был убежден 
в том, что «способность чувством ото-
зваться на  текст  – это ключи, кото-
рые открывают читателю мир худо-
жественной литературы» [8,  с.  199]. 
Общее впечатление от текста, считал 
ученый, происходит на  уровне эмо-
ционального освоения. Далее, в  про-
цессе анализа, необходимо искать 

пути, способы эмоционального вли-
яния на читателя с целью того, чтобы 
он  осознал свои эмоции и  чувства. 
А  это значит  – осознать причины, 
следствия, связи в  тексте, что явля-
ется интеллектуальными операциями 
мышления. 

В.Г. Маранцман был убежден, что 
связь эмоций и  интеллекта являет-
ся законом художественного мышле-
ния, что должна учитывать современ-
ная методика обучения литературе 
в  школе. Эти мысли ученого-мето-
диста напрямую соотносятся с  иде-
ями известного живописца, педаго-
га Б.М.  Неменского, разработавшего 
эмоционально-эстетическую концеп-
цию преподавания искусства в школе: 
«…человеческое мышление изначаль-
но двусторонне: его составляют ра- 
ционально-логическая и эмоциональ-
но-образная сторона как равноправ-
ные части» [13, с. 9]. И далее: «В мыш-
лении принимает участие целостный 
человек – со всеми его нерациональ-
ными чувствами и  ощущениями…» 
[Там  же,  с.  10]. Ученый писал: «Над 
эмоциональным содержанием и  над 
эмоциональными связями необходи-
мо надстраивать связи, осознанные 
с языком, с жизнью, знаниями – <…> 
важнейшими человеческими катего-
риями (труд, любовь, семья, память, 
традиции и т.д.)» [12, с. 187].

Эти мысли являются методологи-
чески важными с точки зрения пони-
мания не  только очевидности связей 
эмоций и  интеллекта, но и  в  пони-
мании инструментария технологии 
развития эмоционального интел-
лекта применительно к  обучению 
литературе. Эти идеи также выво-
дят концепцию технологии разви-
тия эмоционального интеллекта 
из  сугубо психологического кон-
текста в  контекст образовательный,  
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конкретно – в контекст литературно-
го образования школьников. 

Поистине технологический про-
рыв в  решении проблемы эмоцио-
нального развития школьника сыг-
рали труды известного методиста 
Р.Ф.  Брандесова, который писал: 
«Эмоциональность  – основная спе-
цифическая доминанта искусст-
ва, очевидная его функция» [3,  с.  9]. 
Однако «эмоциональное воздействие 
текста подразумевается само собой» 
[Там же, с. 8]. Поэтому «назрела необ-
ходимость в  разработке <…> путей 
сознательного и  целенаправленно-
го воздействия учителя на  воспита-
ние эмоциональной сферы учащих-
ся» [Там  же,  с.  9]. Ученый подошел 
к решению этой проблемы комплекс-
но, разработав ее на пересечении пси-
хологических, литературоведческих, 
эстетических и  методических аспек-
тов. Ценность концепции Р.Ф.  Бран-
десова в  том, что он  предложил 
словеснику свой инструментарий 
решения проблемы развития эмоцио-
нальной восприимчивости школьни-
ка на  всех этапах изучения художе-
ственного произведения и  оснастил 
этот инструментарий своей терми-
нологией: «эмоциональная партиту-
ра урока литературы», «эмоциональ-
ный тон урока», «эмоциональный фон 
урока», «эмоциональный резонанс» 
урока, установка. 

Все это, несомненно, актуально 
для нас и сегодня, потому что опреде-
ляет специфику урока литературы как 
урока искусства, урока эстетического 
цикла, и  все это может называть-
ся авторской технологией Р.  Бран-
десова. Сам ученый впервые упо-
требил термин «технология» в  своих 
работах применительно к  препода-
ванию литературы. Наряду с эмоцио-
нальным инструментарием, опреде-

ляющим «монтаж» урока, он  считал 
одинаково важными приемы, разви-
вающие продуктивное мышление: 
сравнение, сопоставление, постанов-
ку проблемных задачи и  др. Можно 
сказать, что именно Р.Ф.  Брандесов 
с  точки зрения общей методологии 
и  технологического инструментария 
ближе всех стоял к современной тех-
нологии развития эмоционального 
интеллекта.

Подробный анализ исторического 
контекста проблемы развития эмо-
ционально-интеллектуальной сферы 
школьника доказывает, что эта кон-
цепция не  является принципиально 
новой для отечественного литера-
турного образования. Методической 
наукой и  практикой она разрабаты-
валась в  разных аспектах на  протя-
жении ХХ в. Вместе с тем, признаем, 
что внимание к  сфере эмоций чита-
теля-школьника было недостаточным 
в  последние два десятилетия, когда 
центр внимания методики сместился 
в большей мере в сферу образователь-
ных технологий. Да и кризисные про-
явления в области смыслового чтения 
способствовали тому. 

Следует отметить, что современ-
ная технология развития эмоцио-
нального интеллекта, представленная 
западной психологией и  бизнесом, 
задала иной вектор эмоционально-
интеллектуального развития с  точки 
зрения формирования эмоциональ-
ной компетенции как базового навы-
ка ХХI  в. с  целью более успешной 
адаптации ребенка в жизни и в соци-
уме. Эта технология предлагает нам 
разнообразный спектр приемов раз-
вития эмоций и чувств, большинство 
из  которых основаны на  психологи-
ческой и  графической природе, учи-
тывают визуальный характер воспри-
ятия современного ребенка: «колесо 
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Р. Плутчика», «карта эмпатии», «днев-
ник чувств и  настроений», «кален-
дарь эмоций», «коробочка счастья», 
«кардиограмма эмоций», «словарь 
эмоций» и  др. Современная методи-
ческая наука и  практика в  поисках 
новых эффективных методов и  при-
емов обучения откликнулась на  этот 
новый технологический вызов. 

Обратимся к  методике развития 
эмоционального интеллекта школь-
ников в процессе чтения и интерпре-
тации литературного произведения 
на уроках внеклассного чтения.

Рассказ Н.  Дашевской «Наушни-
ки» может быть прочитан на  уроке 
в  8  классе по  теме «Человек в  ситуа-
ции нравственного выбора». Рассказ 
небольшой по объему, поэтому будем 
читать и  анализировать его прямо 
на  уроке, используя стратегию «чте-
ние с  остановками». Именно в  про-
цессе такой работы можно наглядно 
показать, как могут работать разные 
приемы технологии развития эмо-
ционального интеллекта.

После чтения первого эпизода, 
в  котором мы  знакомимся с  героя-
ми рассказа, важно, чтобы учащи-
еся «увидели» героя-повествовате-
ля, выделили характерные черты его 
эмоционального мира и  по  возмож-
ности назвали  их. Для этого исполь-
зуем прием «карта эмпатии» в автор-
ском варианте (рис. 1).

Одна группа учащихся выделяет 
важные для понимания героя фразы: 
«Меня вообще не  замечают…»; «Мне 
все равно…»; «…У меня вот дурацкое 
имя…»; «…У  меня никогда не  было 
друга…»; «Что уж такого во мне инте-
ресного…»; «Я  вдруг обиделся…» 
[7,  с.  3–4]. Другая группа учащихся 
параллельно может сделать подоб-
ную работу  – знакомство с  другим 
героем рассказа  – Никитой, выделяя 

важные для его понимания фразы: 
«…прилепил мышь жвачкой к потол-
ку…»; «Играет на ударнике…»; «Толь-
ко заходит в  класс, и  сразу видите 
его…»; «Выходит к доске на руках…»; 
«Миллион друзей…» и  др. [Там  же]. 
Пусть учащиеся попробуют, исполь-
зуя одно слово, дать характеристику 
тому и другому герою. 

Рис. 1. «Карта эмпатии» 

В ы в о д: почему автор доверяет 
рассказать эту историю герою, не-
уверенному себе, одинокому в классе, 
аутсайдеру? 

Читаем второй эпизод до  слов 
«так у меня появился друг». Во время 
чтения школьники могут составлять 
«словарик мыслей, действий, эмо-
ций» героя с  выходом на  «портрет» 
его внутреннего мира, мира чувств 
и  мыслей о  себе. «Портрет героя» 
могут составить следующие эмоцио-
нальные состояния: удивление, сом-
нение, недоверие, страх, стыд, зани-
женная самооценка. 

Вывод: мы  вместе с  учащими-
ся выделили внутренние проблемы, 
характерные для героя: комплекс 
неполноценности, заниженная само-
оценка, стремление к  одиночеству, 
недоверие к  окружающим. Причина-
ми этого являются такие чувства, как 
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постоянный страх и  стыд. Использу-
ем эмоциональную рефлексию:
	• Чувствовал ли я что-либо подобное 
в себе?

	• В чем мысли и чувства героя близки 
моим и в чем отличаются?

	• Что в  его мыслях и  чувствах пред-
сказуемо? Что меня удивило?

	• Удавалось  ли мне выйти из  подоб-
ного состояния?

	• Анализирую  ли я, почему это 
со  мной происходит (с другими 
людьми)?

Читая рассказ дальше до  эпизода 
«ссора героев», обращаем внимание 
учащихся на  то, как меняется герой 
в процессе общения с новым другом. 
Учащиеся могут заполнить неболь-
шой «дневник эмоционального наст-
роения» героя (табл. 1).

Таблица 1
«Дневник эмоционального настроения» героя

Действия героя Мысли – эмоции

«…оказался с ним везде-везде…» «…обнаружил, что мне с людьми хорошо…»

«…был уверен: наша дружба на 3 дня» «Что уж такого во мне интересного…»

«…научился играть на гитаре» «Самому нравится»

«…музыку к нашим песням писал он…» «Здорово так»

«Оказалось, к моим стихам можно 
писать музыку…»

«…долго боялся, думал, он смеяться 
будет…»

«Не могу на него обижаться…» «Сумасшедше здорово!»

В ы в о д: почему подростки, кото-
рым отец героя давал характеристику 
«лед и  пламень», становятся друзья-
ми? Есть  ли у  них общее простран-
ство? Какое? При каких условиях 
разные люди могут сблизиться? Что 
является сильной стороной характера 
героя, а что слабой?

Анализируя свои «странички 
дневников» и размышляя над вопро-
сами, учащиеся приходят к  выводу, 
что наш рассказчик совсем не такой, 
каким он  себе кажется: он  много 
читает, пишет стихи, играет на  вио-
лончели, легко научился играть 
на  гитаре. Он  талантлив, но  несо-
временен. 

Выходим на  прием «перемотка 
назад – вперед» (Барисо Джастин).
	• Каковы бывают или могут быть 
последствия отношений к таким 

подросткам в  классе? Как каче-
ства характера героя, о  которых 
мы  узнали, могут впоследствии 
повлиять на его судьбу? 

Итак, нашему герою непро-
сто с  самим собой. Он  талантлив, 
но  недоверчив, мнителен, обидчив. 
И если всего этого в человеке много, 
то  ему трудно избежать конфликтов 
из-за непонимания других людей. 
Автор неслучайно ставит своего героя 
в  сложную ситуацию нравственного 
выбора и  испытания дружбы. Эпи-
зод конфликта, на  почве которо-
го возникла обида со  стороны героя 
на  Никиту, самый сильный в  эмо- 
циональном отношении. Во  время 
чтения этого эпизода предложим уча-
щимся выполнить задания в  табл.  2 
«Репертуар эмоциональных реакций» 
(Д. Гоулман).
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Таблица 2
Репертуар эмоциональных реакций

Реакция на унижение другого Реакция на унижение себя

«…все внутри опустилось…» «…подогнулись колени…»

«…холодно стало мне внутри…» «…кончился воздух…»

«…мне руки надо беречь…» «…перестал думать…»

«…что-то внутри у меня ухало вниз…» «…и мысли кончились…»

«…отполз тихонько в сторону…»

Предложим учащимся описать 
состояние героя одним словом, ори-
ентируясь на ключевые «знаки чувств 
и  эмоций» в  тексте: страх? испуг? 
боль? обида? Как вы относитесь к его 
состоянию? Используем прием «ког-
нитивная эмпатия» (Барисо Джастин):
	• Каково мне было бы на его месте?
	• В  чем его чувства отличаются 
от моих?

	• В чем я его понимаю (не понимаю)?
Вместо приема «репертуара эмоцио-

нальных реакций» можно использо-
вать творческий прием «я – режиссер».
	• Представь, что ты режиссер-опе-
ратор и  снимаешь героя в  этих 
сложных для него ситуациях. Что 
ты  будешь требовать от  актера? 
На  что обратишь его внимание 
в тексте? 

Расскажем учащимся, что в  текс-
те могут быть невербальные эмоцио-
нальные сигналы, которые переда-
ют эмоциональное состояние героя 
в  определенных ситуациях: поза, 
мимика, жесты, звучание голоса, 
интонации. Покажем, как работать 
с этим материалом. 

Вывод: неуверенность человека 
в своих силах и способностях, боязнь, 
что его не поймут, обиды, стремление 
отгородиться, недоверие к  людям  – 
все это может привести человека 

к неспособности защитить себя и дру-
гого, и  все это делает человека сла-
бым при встрече с  теми, кто может 
обидеть и унизить. 

Неслучайно Н. Дашевская показы-
вает зеркальную ситуацию в  тексте: 
не  смог защитить одноклассника  – 
не  смог защитить себя. Это только 
одна из  проблем, которая ставится 
в рассказе. Еще одна проблема – пре-
дательство друга, которая разреша-
ется автором неожиданно счастливо. 
Н. Дашевская – мастер интригующей 
развязки.

Анализируя последний эпизод 
рассказа  – эмоциональную рефлек-
сию героя, его переживания, ставим 
перед учащимися вопросы:
	• Что конкретно обидело героя?
	• Почему в  тексте появляется имя 
Сент-Экзюпери?

	• Какую смысловую нагрузку выпол-
няет художественная деталь  – 
наушники?

	• Это рассказ о  недоразумении или 
о чем-то еще? О чем? 

	• Как можно иначе назвать этот рас-
сказ? 

	• В чем изменится герой после этого 
случая? Или не изменится? 

Предложим учащимся прием 
«рефрейминга» (С.  Шабанов)  – выход 
за рамки собственных стереотипов.
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	• Вспомните неприятную ситуа-
цию в  своей жизни. Подумайте, 
что хорошего в том, что эта ситу-
ация произошла с  вами? В  чем 
она вас изменила? 

Пусть учащиеся заглянут за грани-
цы собственного опыта и  попробуют 
понять себя, разобраться в себе. Воз-
можно, это поможет понять чувства 
других и  найти способ сопереживать 
другим.

Рассказ Н.  Дашевской не  толь-
ко о  недоразумениях в  отношени-
ях между подростками. Параллельно 
с проблемой непонимания автор ста-
вит и  другие, более сложные нравст-
венные проблемы: буллинга, нацио-
нальных разногласий в  школьном 
коллективе. Нам же важно было пока-
зать, как можно работать на  уроке 
с  пониманием внутреннего мира 
героя, его поступков, которые труд-
но, но  необходимо научиться оце-
нивать адекватно, учиться понимать 
себя и своих сверстников. 

Спектр приемов актуализации 
и  стимулирования эмоциональной 
отзывчивости читателя-подростка 
через восприятие и  понимание эмо-
ций героев, автора и своих собствен-
ных может быть расширен при обра-
щении на уроке внеклассного чтения 
к  популярному рассказу М.  Гелприна 
«Устаревшая модель, одна штука» [4]. 
Являясь свидетелями и  участниками 
дискуссий о  возможностях и  рисках 
искусственного интеллекта, включая 
этическую составляющую проблемы, 
мы  оказываемся, благодаря фанта-
стике, в  ситуации недалекого буду-
щего, когда умные роботы смогут 
заменить человека в  различных сфе-
рах жизни. Один из  героев расска-
за  – робот Пит, который несколько 
лет был гувернером двенадцатилет-
ней Насти, занимаясь ее воспитанием 

в условиях семьи, технически устарел 
и подлежит замене. 

Если мы  предложим ученикам 
в начале урока собрать ассоциативное 
облако к  слову «воспитатель», оче-
видно, в  него, помимо синонимов, 
«гувернер», «наставник», войдут «ум», 
«знание» и «умение его передать уче-
нику», «гуманное отношение к  вос-
питаннику», «понимание», «любовь», 
«сочувствие», «соучастие», «забота», 
«защита» и  другие качества, окра-
шенные эмоциями, человечностью. 
Сможет ли робот быть воспитателем, 
гувернером? Вопрос, который вызо-
вет дискуссию и предвосхитит интри-
гу урока, если мы изберем стратегию 
медленного чтения с  остановками. 
Если же рассказ предварительно про-
читан к  уроку, то  положительный 
ответ будет мотивирован обращени-
ем к необычному герою.

Чем  же необычен робот Пит? Рас-
сказ написан от  его лица, это испо-
ведальный (насколько это возможно) 
монолог-воспоминание, в  котором 
звучит признание, что он  наделен 
эмоциональным блоком и  способен 
распознавать эмоции и  реагировать 
на  них: «Но у  меня есть устройство, 
улавливающее исходящие от вас био-
токи. И  программа, которая их  пре-
образовывает. Она, правда, настрое-
на на детские эмоции, но распознать, 
когда человек нервничает, я  могу 
независимо от  возраста. И  когда ему 
плохо  – тоже» [Там  же]. Таким обра-
зом, сюжет и система образов рассказа 
позволяют сделать фокусом сосредо-
точенного внимания эмоции героев, 
взаимодействующих с роботом Питом 
в ситуации, когда решается его судьба. 

Работая в  группах с  текстом рас-
сказа, читатели выделяют черты пси-
хологического портрета Пита в  эпи-
зодах предельного напряжения его 
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чувств, когда он  ощущает ограни-
ченность своих эмоциональных воз-
можностей и  их  проявлений. В  эпи-
зодах рассказа четырежды рефреном 
повторяются слова:
	• Если бы я умел дрожать, то, навер-
ное, вздрогнул бы.

	• Если бы я умел завидовать, то навер-
няка сейчас исходил  бы слюной 
от зависти.

	• Если  бы я  умел плакать, то, навер-
ное, заревел бы …

	• Если бы я умел плакать, я бы…
В какой ситуации звучит призна-

ние? Опишите чувство, которое вби-
рает это признание. Помогите Питу 
выразить его. Какие чувства вы испы-
тываете по отношению к старому Питу? 

Задание направлено на  развитие 
умения распознавать эмоции и пере-
живать, проявлять эмпатию. Таким 
образом, ученики вступают в  эмпа-
тический диалог с героем (О.И. Инша-
кова). Предлагаем выявить спектр 
чувств, эмоциональных возмож-
ностей гувернера и  его восприятия 
людей в  эпизоде диагностики через 
составление словаря  – облака эмо-
ций (добрая, лучезарная улыбка, несу-
разная гримаса, раздражение, расте-
рянность, «усатый нервничал», «мне 
очень не  хотелось умирать», «трудно 
не волноваться» и др.).

Мы смотрим глазами старого Пита 
на  нового робота, которого достави-
ли в семью. Новый Пит великолепен. 
«Фактически, это уже не гувернер, это 
универсальный домашний агрегат 
или, если угодно, комбайн. Он умеет 
практически все» [4], – характеризует 
его техник («индивид»). Он  облада-
ет совершенной системой самосохра-
нения. Примечательно, что в  харак-
теристике не  упоминается наличие 
эмоционального блока. Случайно  ли 
это? Почему «это уже не  гувернер»? 

Как антитеза проявляется в  характе-
ристике нового Пита (читатели выде-
лят обилие технической терминоло-
гии, здесь «агрегат», «комбайн»)? Что 
значит оказаться во  власти машины, 
робота? Признаки технократии про-
являются в  действиях и  суждениях 
диагностов  – «индивидов» в  одина-
ковых оранжевых жилетах. В отличие 
от  старого робота, новый «способен 
на  ложь, если того требуют интере-
сы ребенка. Ложь во  спасение…» 
[Там же]. 

Люди (а  значит, и  роботы) могут 
говорить неправду, для того чтобы 
обмануть чувства, не  заставлять зря 
расстраиваться и переживать. Техни-
ки обещают найти Питу применение, 
говоря о  программах реабилитации 
и обманывая родителей Насти, попы-
тавшихся проявить заботу о  роботе. 
Родители обманывают Настю, пообе-
щав, что Пит вернется после реабили-
тации и  встретит ее из  школы. Вред 
от  такой неправды очевиден: Насте 
не  позволяют самостоятельно сде-
лать выбор между старым роботом, 
к  которому она привязана, и  новым. 
Родители, все понимая, не  считают-
ся с  ее  чувствами. Читатель испод-
воль тоже оказывается в  ситуации 
выбора. Чем сложен этот выбор? 
Можно  ли догадаться, какого робота 
выбрала бы Настя? Попробуйте встать 
на  ее  место. Какого робота выбра-
ли бы вы сами? Какие чувства проти-
воборствуют в  вас, когда вы  делаете 
этот выбор? Прием идентификации, 
активно включая читателей в художе-
ственную коммуникацию, побужда-
ет их  разобраться в  своих пережива-
ниях, ценностях, развивая «культуру 
соучастия». 

Поворотным в  сюжете рассказа 
является диалог техника Олега и ста-
рого Пита, проявляющий стремление  
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героев понять друг друга, сочувствие, 
внимание к переживаниям и мыслям 
другого, стремление найти спаси-
тельный исход. Диалог сопровожда-
ют психологически акцентированные 
ремарки. Используем прием актер-
ского комментария из  театрального 
арсенала. Даем установку: вам пред-
стоит сыграть роль героя (на  выбор) 
в диалогическом эпизоде. Какие чув-
ства переживают герои? Как им дает-
ся решение? Что обнаруживает 
их чувства? Выделите ключевые слова 
в ремарках. Как их передать (интона-
ция, жест, мимика)? 

Пит волнуется, но  замечает, что 
черноволосый нервничает не  мень-
ше, причем он не только успокаивает 
техника, но и  переживает эмпатию: 
«Я  не  чувствую боли. Вам надо будет 
попросту отключить аккумуляторы  – 
после этого я  вообще перестану чув-
ствовать, и вам будет легко со мной» 
[4]. Он замечает, что мужчина замял-
ся, выпалил, подбадривает его и готов 
помочь советом. Возникает парадок-
сальная ситуация взаимодействия 
традиционных в литературе «живого» 
и  «неживого»: «Привыкнуть к  тому, 
что говорящее и  кое-как мыслящее 
существо может быть неживым, неко-
торым людям нелегко» [Там же]. Олег 
понимает робота потому, что отно-
сится к нему как к живому, представ-
ляет себя на его месте. Отказ от тако-
го миропонимания может обернуться 
утратой духовного мира, деградацией 
человека. Ученики убеждаются, что 
результат психологического взаимо-
действия, взаимопонимания поведен-
ческий: взаимное чувство ответствен-
ности и доверие порождают решение 
Олега ввести старого Пита в  свою 
семью в качестве гувернера сына.

Кульминация рассказа не  лише-
на радостных и  драматичных собы-

тий. С одной стороны, в жизни Петра, 
сына Олега, появляется настоящий 
наставник, друг, открывающий ему 
мир научных знаний, мировой лите-
ратуры. Петр и Настя становятся дру-
зьями – хороший повод для пересказа 
от  лица героя или написания стра-
ниц из  его дневника: что изменилось 
в  жизни Петра и  в  нем самом после 
встречи с  Питом. Такой опыт лич-
ностной рефлексии позволяет сде-
лать предметом внимания и  самоа-
нализа и события, и психологические 
состояния подростка. 

С другой стороны, старый Пит 
понимает, что, несмотря на  усилия 
Олега, он не может технически соот-
ветствовать достижениям современ-
ных IT, что он  стал единственным 
уцелевшим, незарегистрированным 
и  официально утилизированным, 
и  решает «перестать существовать». 
Он  просит сначала Олега отвезти 
его на  свалку после принятия зако-
на об  уголовной ответственности 
за изготовление или сокрытие домаш-
них роботов, заботясь о  его безопас-
ности, а потом обращается с такой же 
просьбой к Петру и Насте, считая себя 
ненужным выросшим детям: «Я боль-
ше не  функционален, а  значит, 
не  нужен, как всякая отработавшая 
вещь». И слышит в ответ от своего вос-
питанника: «Ты не вещь. И я не смогу 
тебя умертвить» [Там  же]. Пережи-
вания героев и  читателей выводят 
к  проявлению авторской позиции: 
какое чувство автор стремится выз-
вать у  читателя в  финале рассказа? 
Удается ли это ему? С каким чувством 
вы завершали чтение? 

Финал рассказа обращен к  эмо-
циональной и  ценностной сфере 
читателей. Переживание  – это одно 
из  условий ценностного выбора. Это 
рассказ о человечности и гуманности, 
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о  тех, кто нас воспитывает, «выво-
дит в  люди», о  тех, кого мы  «приру-
чили». О  том, что людям свойствен-
но зачастую списывать их  со  счетов, 
когда они становятся нам не  нужны, 
перестают нас в  чем-либо понимать 
и  кажутся обузой. Фантастически 
счастливый финал рассказа можно 
передать в форме фрагмента киносце-
нария, где в  эмоциональном синтезе 
соединятся разные способы интер-

претации авторской идеи: компо-
зиция, мимика, жесты героев, цвет, 
свет, музыка.

Мы считаем своевременным при-
менение инструментария технологии 
развития эмоционального интеллек-
та в  практике анализа и  интерпре-
тации художественных произведе-
ний на  уроках литературы с  опорой 
на традиции отечественной методики 
и очевидные инновации. 
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